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Fatiga laboral y condiciones ambientales en
una planta de envasado de una industria

cervecera

[ Ana Luisa Quevedo!, Adonias Lubo Palmal, Maria Montiel Quintero* ]

Resumen

El propdsito del estudio fue determinar el patrén
de sintomas subjetivosdefatiga, su nivel y relacion con
ruido e iluminancia. Se administré a 163 trabajadores
masculinos el cuestionario de Yosithake. Losnivelesde
ruido eiluminanciafueron determinados con baseenla
metodologia COVENIN. El patron predominante fue
el | “Adormecimiento y embotamiento”, la mayor
proporcién de trabajadores se ubico en el nivel
moderado. Predominaron losnivelessonoros superiores
a85dBA y lasiluminancias promedio por debajo de
los criterios covenin. No hubo relaci6n estadisticamente
significativaentre lasvariables consideradas.

Palabras Claves: FatigaLaboral, sintomas subjetivos
defatiga, ruido, iluminanciaeindustriacervecera.

Abstract

The purpose of the study was to determine the
pattern of fatigue subjective symptoms, its level and
relationship with noise and luminance. It was
administered 163 male workers the questionnaire of
Yosithake.noiselevel and luminance wasdeterminein
accordance with the COVENIN methodology. The
predominant pattern of labor fatigue was the |
“Sleepiness and Bluntness’. The biggest workers
proportion waslocated inthe moderate fatigue level .
Prevailed the noise levels were higher to 85 dBA and
the iluminance average was below the approaches
esttled by the norm referred. It was not found
relationship statistically significant between the
considered variables.

Keywords: Labor fatigue, subjective symptoms of
fatigue, noise, luminance, breweringindustry.
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I ntroduccién

El trabgjo es la actividad fundamental para
satisfacer las necesidades basicas del ser humano, las
cuales le permiten alcanzar un estado 6ptimo de salud.
estudios sobre el bienestar fisicoy mental deindividuos
en calidad de desempleados reafirman estaaseveracion
(LaDou, J1997, RothJ.y Ekblayd S. 1993).

De acuerdo a los planteamientos de Vaguero y
Cefia (1999), Roman (1995) y Van Dijk, et a. (1987)
las particularidades de la actividad laboral y las
condiciones ambientales bajo las cuales el trabajador
debe desarrollarlas pueden influir negativamente sobre
su salud, ocasionando sintomas especificos producto
delaexposicion acondiciones que no sepresentan en
lamismamagnitud en su vidasocial cotidiana.

En € contexto laboral, lostrabajadoresen el afan
competitivo por ocupar los primeros lugares en
productividad pueden desarrollar estrés y fatiga,
fendmenos que ponen en peligro su salud incluso su
vida como lo planteaOrtega (2000). La fatiga laboral
alude a muchos procesos diferentes y se caracteriza
principalmente por: sus el evados aspectos subjetivosy
psicosomaticos, su dificultad reparadora, su tendencia
para hacerse cronica y sus implicaciones a todos los
niveles profesionales (Almirall, 1996y 1999, Anna et
al. 2000; Hernandez, 1995; Steyawati, 1995).

Algunosautores, conceptualizan el términofatiga
laboral como una sensaci6n subjetiva de componentes
emocionales, conductuales y congnitivos (Anna et al.
2000; Ansberg, 2000; Lewisy Wessely 1992). Otros,
asumen que la fatiga laboral es un fenédmeno
psicosomatico con dos vertientes definidas: un estado
del organismo que se percibe desde las instancias
sensoriales propioceptivas y una experiencia que
vivencia e interpreta la situacion desde una instancia
congnitiva. Desde el enfoque bioldgico equivaleauna
perturbacion del equilibriointerno con fasesdeaarma,
resistenciay claudicacion (Escalante, 1987).

En laactualidad se acepta el criterio Psicofisico
Unicistaen laproduccion de lafatigaya que no existe
lafatigafisicao mental aidlada, sino un fenémeno psico-
fisico que debe ser entendido de manera holistica
(Rojas,1991).En estainvestigacion laFatigaL aboral es
definidacomo unadisminucién del rendimiento psiquico,
corporal y un sentimiento de cansancio o agotamiento
con manifestaciones fisicas a causa del desempefio
mantenido de unaactividad ocupaciona (Almirall, 1996).

ComuUnmente, se suelen considerar diversos
factores enlaaparicion delafatigalaboral, fisicos (ruido,
iluminacién, temperatura), organizacionales (clima
interno, estructura, cohesién grupd, contenido delatarea
y turnos de trabajo) y psicoldgicos (responsabilidad,
rol, expectativas profesionales, niveles de carga de
trabajo entre otros).

Un factor altamente contaminante y carac-
teristico en el mundo empresarial de hoy lo constituye
el ruido ocupacional, el cual por definicién esun sonido
no deseado, responsable de un nimero significativo de
incidencias en perdidas de la audicion, produciendo
ademas diversos efectos adversos a nivel no auditivo,
como psiquicosy sociaes(Annaet al. 2000; OPS-OMS,
1983; Melamed & Bruhis 1996).

Ivancevich & Matteson (1992) afirman que
diversas investigaciones han demostrado que la
adaptacion satisfactoriaal ruido es posible en maltiples
condiciones, alin asi, esa adaptacion es una respuesta
al estrésy como respuesta requiere de energia, por lo
cual laexposicion prolongadaal ruido puede conducir a
lafatigay aladisminucion del desempefio.

Las combinacionesdelas condicionesdetrabajo
(aspectos psicosociales y del ambiente fisico)
interaccionan y sobrecargan |os sistemas psicol 6gicos
y fisiol6gicos, como lo demostro Van DijK et a (1987),
en sus estudios sobre efectos no auditivos del ruido en
laindustria.

Asimismo, lailuminacion constituye una de las
condiciones |aborales mas rel evantes, primero, por ser
indispensable para gjecutar las funciones visuales
mediante las cuales el ser humano recibe
aproximadamente el 80% de toda lainformaciény en
segundo lugar por influir en la disposicion hacia el
rendimiento (Mondelo et a. 2001).

Existe una relacion directa entre la fatiga e
iluminacion deficiente especialmente cuando la tarea
exige precision, esto es debido a larelacion existente
en el modelo nervioso que sustenta la vision (retina
hipéfisis) y las caracteristicas de las vias que rigen la
comunicacion entre los centros de recepciony andlisis
delainformacion, | as cual es son altamente mielinizadas
con gran especificidad y velocidad por o que sefatigan
y recuperan confacilidad (Almirall, 1999)

Losefectosde ruidoy lailuminacion relacionados
con la fatiga laboral no han sido lo suficientemente
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estudiados, sin embargo, resultados de un estudio sobre
estetdpico en controladores detransito aéreo fuellevado
acabo por Escalonaet al. (1998) quienesevaluaron las
modificaciones psicofisioldgicasindicadorasdelafatiga
mental en 24 controladores de transito aéreo expuestos
a la pantalla de radar, las pruebas utilizadas fueron:
variabilidad de la frecuencia cardiaca (F:C), destreza
manual y precision (D.M.P), patrones subjetivos de
fatiga de Yoshitake (PS.F.) y tension arterial (T.A) las
cuales se aplicaron tanto a expuestos como no
expuestos.

De acuerdo a los datos se observé mayor
porcentagje defatigaenlosexpuestosen lapruebaP.S.F,
el 50% de los controladores presentaron disminucion
D.M.P, en cuanto alavariabilidad delaF.C. el 50% de
lostrabajadores se encontraron fatigadosal inicioy largo
de la jornada, las cifras de T.A. fueron encontradas
elevadas después de 2 horas de exposicion, no se
observaron diferencias significantes entrel os momentos
de medicion ni entre las sesiones eval uadas.

El proceso productivo de laindustria cervecera
en Venezuela se caracteriza por la automatizacion
dondee ruido, lailuminaciony losriesgos psicosociales
conforman las principales condiciones de peligro
presentes en el ambiente de trabajo. Lafabricacion de
lacervezaseiniciaconla seleccion delamateriaprima,
cocimiento, fermentacion, maduracion y filtracion
finalizando con el envase de la cerveza proceso
altamente complejo, que contindta con su
amacenamiento'y posterior distribucién, cumpliendo en
cada etapa estdndares de calidad.

El proceso de envasado adquiere mayor
relevancia por ser éste donde participa mayor nimero
de trabajadores, debido a la existencia de una amplia
variedad de puestos de trabajo en un &rea cubierta'y
semi-cerraday por estar organizado el mismo enlineas
de envasado que producen desde 800 a 3.600 cervezas
por minuto.

En este sentido, el objetivo de este estudio fue
determinar el patrony los niveles de fatiga laboral en
trabajadores adscritos a la planta de envasado de una
industriacerveceray surelacion conlosnivelesderuido
ocupaciona e iluminancia. Los hallazgos permitiran
establecer medidas de prevenciony control tendientes
alageneracion de condiciones de trabajo saludables.

Materiales y métodos

Serealiz6 unainvestigacion tipo correlacional,
transversal de campo. Se consideré toda la poblacién
de operadores delaplantade envasado de unalndustria
Cerveceraconformadapor 163 trabajadoresdel género
masculino, distribuidos en las siguientes areas:
desembal adora, desestibadora, embal adora, estibadora,
inspeccion visual, lavadora, llenadora, montacarga,
pasteurizadoray retén.

La fatiga laboral se evalud a través de un
instrumento dicotomico constituido por 30 Items,
denominado Cuestionario de Sintomas Subjetivos de
Fatiga, elaborado por H. Yosithake(1978), el cual
permite la valoracion subjetiva de la fatiga laboral
medianteladeterminacion del Patron Subjetivo de Fatiga
(PSF) Tipo 1 “Monotonia’y Embotamiento”, Tipo 2:
“Dificultad de concentracion” y Tipo 3: “Deterioro
fisico”, deigual manera también permite evaluar como
percibe una determinada poblacion las exigencias de
trabajo (orden fisico, mental o mixto). Se aplico de
manera colectivaen grupos de 20 trabajadores 2 hora
antes de finalizar la Jornada Laboral tanto en el turno
diurno (7:00 am a3:00 pm) como mixto (3:00 pma11:00
pm).

Con €l fin de evaluar lamagnitud de lafatiga se
establecieron tres niveles a saber: leve, moderado e
intenso considerando para ello los planteamientos de
Yosithake (a partir de 6 sintomas se considera la
existencia de fatiga).

La confiabilidad del instrumento se determind
mediante el célculo del coeficiente Kuder Richardson
obteniéndose unaconfiabilidad de 0,85 (Mantilla, 1996).

Los niveles de ruido e iluminancia se
determinaron por areadetrabajo dentro delalinea, las
medicionesderuido serealizaron Unicamenteen el turno
diurno ya que el proceso de trabajo no tiene ninguna
variacion de acuerdo al turno laboral, en cuanto a la
iluminancia las mediciones se llevaron a cabo en los
turnos diurnosy mixto, debido aqueen el turno diurno
lailuminacién natural hace un aporteimportante deluz
al area en general.

Las mediciones de ruido se efectuaron con un
Sondémetro Quest 1.700 de acuerdo a la metodologia
establecidaenlanorma COVENIN 1565-95, asimismo,
la determinacion de la iluminancia se realizé con un
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Luxdmetro marca LUXMETER seguin la metodologia
COVENIN 2249-85. Tanto los resultados de ruido
como los de iluminancia fueron comparados con los
valores recomendados en |as respectivas Normas.

Los resultados obtenidos se analizaron
estadisticamente utilizando € programas MICROSOFT
EXCEL FOR WINDOWS, mediante los cuales se
calcularon medidas de tendenciacentral, de dispersion
y los coeficientes de correlacion de Sperman, el nivel
de significancia considerado fue <0,05.

Resultados

Se estudié una poblacién muestral de 163
operadores masculinos, pertenecientes a la planta de
envasado de los cuales el 44,79% desarrollan su
actividad en el turno diurno y un 55,21% en el mixto,
con edad promedio de 33,91 + 0,02 y antigiiedad en la
empresade 6,72 + 0,03, distribuidos con susrespectivas
proporciones en las areas de trabajo: desembaladora
(6,13%), desestibadora (6,13%), embal adora(7,36%)
estibadora(12,27%), inspeccion visual botella vacia
(4,91%) y llena (5,52%), lavadora (9,20%), llenado
(21,47%) montacarga entrada (2,45 % ) y salida
(6,75%), pasteurizadora (1,23%) y retén (16,56%).

Al determinar el patron de fatiga laboral de
acuerdo con o propuesto por Yosithake, cabe destacar
que solo 43 individuos (26,38%) delamuestraestudiada
pudieron ser ubicados en estos patrones, 1os hallazgos
presentados en latabla 1 muestran que delos 43 sujetos
un 60,47% de ellos se ubican en el patrén |
“Adormecimiento y embotamiento”, 25,58% en €l
patron 11 “Dificultades de concentracion” y 6 sujetos
que representan 13,95% en el patrén [l “Deterioro
Fisico”. Asimismo, estos sujetos perciben principal mente
las exigencias de trabajo como de orden mixto.

Tablal
Patronessubjetivosdefatigalaboral
Patrén F %
I 26 60,47
Il 11 25,58
11 6 13,95
Total 43 100

Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos
Los valores se expresan en: Frecuencia, Porcentaje

Tabla2
Nivelesdefatigalaboral
Niveles F %
Leve (6) 19 21,84
Moderado (7 12) 45 51,72
Intenso (13 - 26) 23 26,44
Total 87 100,00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos
Los valores se expresan en: frecuencia, porcentaje

En la tabla 2 se muestra los niveles de fatiga
laboral, en la misma se aprecia que 87 trabajadores
(53,37%) de la muestra estudiada presentan Fatiga de
acuerdo a los criterios de Yosithake, los cuales se
distribuyeron en: nivel leve 19 sujetos que equivalen a
21,84%, enmoderado el 51,72% y enel nivel intenso
unaproporcion de 26,44%.

Tabla3
Distribucion detrabajador escon fatigalabor al
por areadetrabajo
Area de trabajo F %

Desembaladora 8 9,19
Desestibadora 9 10,34
Embaladora 5 5,75
Estibadora 12 13,79
Inspector Visual:

Botella Vacia 6 5,75

Botella Llena 5 6,90
Lavadora 5 5,75
Llenado 19 21,84
Montacarga:

Entrada 3 3,45

Salida 1 1,15
Pasteurizadora 1 1,15
Retén 13 14,94
Total 87 100

Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos
Los valores se expresan en: Frecuencia, Porcentaje

Al andlizar losdatos delatabla 3 se observaque
lamayor proporcion de trabajadores fatigados se ubica
en el area de llenado (19 sujetos) que representan
21,84%, seguido por los operadores del area de retén
(13 sujetos 14,94%) y estibadora cuya proporcién fue
de 13,79%. Las areas con menor nimero de fatigados
fueron pasteurizado y montacarga entrada ambas con
1,15% respectivamente.
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Tabla4d

Fatigalaboral y turnodetrabajo

Niveles Turno
Diurno Mixto
Leve (6) 4 11 15 29,4
Moderado (7-12) 23 63,9 22 43,1
Intenso  (13-26) 9 25 14 27,5
Total 36 100 51 100

Fuente: instrumento de recoleccion de datos.
Los valores se expresan en frecuencia y porcentajes

Latabla4d indicalosnivelesdefatigalaboral por
turno detrabajo, en ellase evidenciaque 36 trabajadores
afectados laboran en el turno diurno y 51 en el mixto,
es importante destacar gque en ambos turnos la mayor
proporcion de fatigados se ubico en el grado moderado
(63,9% en el turno diurno 'y 43,1% en el mixto).

En lo que respecta a la determinacion de los
niveles de ruido por &rea de trabgjo y su comparacion
con la norma COVENIN, las mediciones reportaron
niveles de ruido continuo equivalente (leq) mayoresde
85 decibeles en una jornada laboral de 8 horas para
todas|as &reas de envasado, aexcepcion de montacarga
(entrada) con 83,5 dBA (Ver Tabla5).

Tablab
Intensidad deruido por &readetrabajo.
Industriacervecera. M ar acaibo 2000

Area de trabajo leq (dba) leq (dba)
Covenin
Desembaladora 91,2
Desestibadora 90,2
Embaladora 88,3
Estibadora 87,8
Inspector visual:
Botella vacia 95,9
Botella llena 93,6 85
Lavadora 95,4
Llenado 100,8
Montacarga:
Entrada 83,5
Salida 87,4
Pasteurizadora 90,0
Retén 91,1

Fuente: Mediciones de ruido en cada sub-area de envasado
Los valores se expresan en: Leg= Nivel de ruido continuo
equivalente (dBA).

Latabla 6 muestra que las areas que reportaron
niveles de iluminancia por encima de los valores
recomendados en la Norma COVENIN 2249-93
fueron: en el turno diurno montacarga entraday
lavadoray en el mixto las &reas retén y lavadora.

Tabla6
Iluminanciasen éreasdetrabajo.
Industriacervecer a. M ar acaibo 2000

Area de trabajo Lux promedio Lux promedio Lux promedio
(Turno Diurno) (Turno Mixto) COVENIN
Desembaladora 110 65,7 300
Desestibadora 237 19,8 300
Embaladora 131 68,9 300
Estibadora 145,3 56 300
Inspector Visual:
Botella Vacia 249 42,3 750
Botella Llena 87 44,3 750
Lavadora 587,2 601 300
Llenado 43,8 77,6 300
Montacarga:
Entrada 956 55,2 300
Salida 56 45,2 300
Pasteurizadora 178,1 36,3 300
Retén 286,3 460,2 300
Fuente: Mediciones de lluminancia. Los valores se expresan en: Lux = lluminancia
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Al correlacionar las variables fatiga laboral y
ruido, los datos indican que no existe relacion
significativa entre ambas variables (r = -0.160;
p .833).

No se encontrd relacion estadisticamente
significanteentrefatigalaboral y lailuminanciapromedio
tanto parael turno diurno (r = -.2422; p .739) como €l
mixto (r =-.0241; p .822)

Cuando se correlaciond lafatiga laboral con la
edad (r = -.0166; p 0.879), con la antigliedad en la
empresa, (r =-.0034; p 0.975) y turno de trabajo (r =
.0100; p 0.927)) los resultados no mostraron relacion

estadisticamente significativa.
Discusion

L os efectos de la carga de trabajo entre los que
figura la fatiga laboral han sido objeto de numerosos
estudios desdelas Ultimas décadas del siglo XX y enla
actualidad. Si bien, abundalaliteraturaeinvestigaciones
en este campo son escasos | 0s estudios que relacionen
lafatigalaboral con ciertas condicionesdetrabajo como
loson el ruidoy lailuminancia

Los resultados relacionados con los sintomas
subjetivos de fatiga indican que de la muestra total 43
trabajadores presentaron patrones definidos de fatiga,
ubicandose lamayor proporcién (60,47%) en el Patron
[, lo que implica de acuerdo a los planteamientos de
Yoshitake (1978), que los sintomas predominantes en
la muestra son adormecimiento y embotamiento,
asimismo, estos sujetos perciben principamente las
exigencias de trabajo como de orden mixto es decir
mentales y fisicas. Tales resultados pueden explicarse
con base alo motivador que puede resultar latarea a
pesar de lo automatizado del proceso productivo, por
consiguiente los trabajadores mantienen el interés
durante la ejecucion de la misma postergdndose la
aparicion de los sintomas mas intensos de fatiga.

Estos hallazgos difieren delosreportados por un
grupo de investigadores a nivel nacional quienes
evaluaron los sintomas subjetivos de fatiga en
controladores aéreos expuesto a la pantalla de radar,
encontrando predominante el Patrén de Fatigall lo
gue evidenciaque su deterioro seexpreso en “dificultad
para la concentracién”, y las demandas |aborales
predominantesfueron detipo mental (Steyawati, 1995).
La diferencia de estos hallazgos puede explicarse con
base aresultadosinformados por Ansberg (2000), quién

afirma queel perfil delafatigadifiere dependiendo de
laocupacion.

Al establecer niveles de fatiga en los 87
trabajadores afectados se evidencié que la mayor
proporcion de ellos (51,72%) se ubicaron en el nivel
moderado tanto en €l turno diurno como mixto, estos
datos posiblemente se correspondan a hecho de que
estos trabajadores estan bajo ciertas condiciones
organizacionales y de indole personal que hacen
tolerableslas demandas detrabajo por 1o quelaexpresion
de la sintomatologia no es intensa, sin embargo estos
hallazgos hacen pertinenteslaadopcién de medidas de
ayudaparadisminuir lafatiga.

Los resultados referidos a la distribucion de los
trabajadores fatigados por area de trabajo, muestran
gue 21,84% pertenecen a area de llenado, 14,94% a
retény 13,79% aestibadora, larazén de estos hallazgos
estriba probablemente en que estas son las éreas con
mayor numero de trabajadores.

Los datos referidos a lailuminancia evidencian
niveles promedio paralamayoriade las areas muy por
debajo de lo recomendado en la Norma COVENIN
hallazgossimilaresalosreportados por Corzoy Urribari
(1997), quienes realizaron estudios en la mencionada
empresa. Asimismo, los resultados obtenidos en la
medicién de ruido superaron los valores establecidos
por COVENIN.

Sin embargo, al establecer la correlacion entre
fatiga y ruido e iluminancia los datos no revelaron
relacion estadisticamente significante entre estas
variables. Probablemente estos resultados se deben a
gue en esta poblacion lamanifestacion delafatiga esta
determinada por otrosfactoresy no por las condiciones
ambientales consideradas, las cuales pueden actuar
como coadyuvantes en su aparicion.

Estos resultados contradicen los hallazgos
reportados por Buchberger (1993), quien estudio
factores disruptivos de las condiciones de trabajo que
afectalasalud, entre estas condiciones evaludé €l ruido
y concluyé que e mismo esgenerador defatiga, tension
nerviosa entre otras alteracionesy con los publicados
por Takahashi et al (2001), quienesestudiaron losefectos
combinados de ruido e iluminancia (en cuatro
condiciones experimental es) sobrelafatigalaboral, los
resultados sugieren que altos niveles de iluminanciay
ruido generan fatiga. Diferencias éstas que pueden
explicarse por tratarse de poblaciones diferentes en
contextos |aboral es distintos.
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Sin embargo, losresultados del presente estudio
con respecto alarelacion existenteentrelailuminancia
y fatiga son coincidentes con los informados por
investigadores cubanos, quienes realizaron un estudio
sobre iluminancia y fatiga laboral en tareas de
mecanografia, lainvestigacion concluyd quee nivel de
iluminanciay €l indice subjetivo defatigano acanzaron
valores significativos al establecer la relacion entre
ambasvariables (Almirall, 1999).

Es importante destacar 10s resultados de una
investigacion efectuada en trabajadores de la aviacion
civil desarrollado por Kamenskii (1981), cuyos
resultados coinciden con los obtenidos en el presente
estudio. El objetivo de lainvestigacion fue evaluar €l
papel delavibraciony el ruido en la produccion dela
fatiga, (medidacon criterios objetivos). Encontraron que
laacentuadafatigadelos pil otos dependiamayormente
de los efectos de la vibracion que de los efectos del
ruido.

Con base a los resultados de este estudio se
requiere establecer pausas de descanso de acuerdo al
proceso operativo de la planta de envasado con el
proposito de prevenir y disminuir lafatigalaboral. Para
futurasinvestigaciones se sugiereestudioslongitudinales
donde se relacione la fatiga laboral con € ruido y la
iluminancia a fin de dilucidar la verdadera relacion
existente entre estas variables.
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